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БЛАГОПОЛУЧНОЙ СРЕДЫ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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ВНЕДРЕНИЕ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРАКТИКИ

02

ВЕЛИКИЙ 
НОВГОРОД

оз. Ильмень

ХВОЙНИНСКИЙ
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ 
ОКРУГ Цель практики

Задачи практики

Повышение качества услуг по теплоснабжению в р.п. Хвойная

Повышение удовлетворенности жителей качеством 
теплоснабжения

Появление на территории надежной теплоснабжающей 
организации

Повышение экологичности применяемых технологических 
решений 

13 129
жителей

Предпосылки для реализации практики

100% угольных котельных на территории

60%-80% износ объектов теплоснабжения 

В 2021 году началось строительство межпоселкового 
газопровода протяжённостью 80,1 км до р.п. Хвойная

Отсутствие надежной ресурсоснабжающей организации

Низкое качество услуг по отоплению
Рост количества жалоб от жителей
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1 2 3

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ 
ЭТАП

МОДЕРНИЗАЦИЯ 
9 КОТЕЛЬНЫХ Р.П, ХВОЙНАЯ

22 ЯНВАРЯ 2023 ГОДА 
Р.П. ХВОЙНАЯ 

ГАЗИФИЦИРОВАН

Проведение встреч с жителями

Для сокращения сроков модернизации 
работа по заключению концессионного 

соглашения велась параллельно 
со строительством газопровода

Все работы проведены за счет 
средств концессионера

Передача полномочий по 
теплоснабжению на региональный 
уровень

Установка автоматических газовых 
термоблоков 

Установка модульных котельных

Подписание концессионного соглашения 
по модернизации системы 
теплоснабжения р.п. Хвойная 
с ООО ТК «Новгородская»

средства ППК 
«Фонд развития 
территорий»

65,8 млн ₽
частные 
инвестиции

43,8 млн ₽
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До
После
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Число обращений жителей по теплоснабжению
(в период отопительного сезона)

27
21

2

21/22 22/23 23/24

59%
77%

22/23 23/27

+18%
удовлетворенность 
жителей качеством 
теплоснабжения

80%
котельных р.п. Хвойная 
модернизированы за счет 
средств концессионера 

на 556 тонн (-80,9%)
снижение выбросов вредных 
веществ  в атмосферу 

6 лет
сокращение срока 
модернизации системы 
теплоснабжения за счет 
запараллеливания процесса

490
квартир и домовладений 
газифицированы

0 млн ₽
затраты муниципального бюджета на 
модернизацию системы 
теплоснабжения

Оценка работы органов местного самоуправления 
жителями округа

9,5

51,0
36%

57%

28%

70%

2022 2022 20222023 2023 2023

Уровень оптимизма 
жителей Хвойнинского 

округа

Удовлетворенность 
работой Главы 

Хвойнинского округа

Удовлетворенность работой 
Администрации 

Хвойнинского округа


